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Bancos nao abrem no feriado de Corpus Christi

Fonte: FEBRABAN — Federagdo Brasileira de Bancos
Data: 15/06/2022

A Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN) informa que ndo haverd atendimento nas agéncias bancarias no
feriado do dia 16 de junho, quinta-feira (Corpus Christi). Mesmo nos municipios em que a data tenha sido
antecipada, e ndo seja feriado, como é o caso da cidade de Sdo Paulo, ndo havera expediente bancario.

A decisdo segue a Resolucdo n.2 4.880, de 23 de dezembro de 2020, do Conselho Monetario Nacional, que ndo
considera dias Uteis para fins de operac®es bancarias sabados, domingos e feriados de ambito nacional, bem
como a segunda-feira e a terca-feira de Carnaval e o dia dedicado a Corpus Christi.

Na sexta-feira, 17 de junho, o atendimento ao publico nas agéncias volta a ocorrer normalmente.

Como de costume, as areas de autoatendimento ficardo disponiveis todos os dias para os clientes, assim como
os canais digitais e remotos de atendimento (internet e mobile banking). Os atendimentos pelo celular, pelo
computador e telefénico (call centers) estdo disponiveis e oferecem praticamente a totalidade das transacdes
financeiras do sistema bancario.

“Gragas ao expressivo investimento dos bancos em tecnologia e automacgdo (RS 30,1 bi em 2021), os canais
eletronicos assumiram a condicao de canal mais utilizado para as transaces bancarias, por ser uma alternativa
pratica e extremamente segura”, explica o diretor-adjunto de Servicos da FEBRABAN, Walter Tadeu de Faria.

Contas de consumo (agua, energia, telefone, etc.) e carnés com vencimento em 16 de junho poderdo sem
pagos, sem acréscimo, no dia subsequente, portanto, na sexta-feira (17).

“Normalmente, os tributos ja vém com datas ajustadas ao calenddrio de feriados nacionais, estaduais e
municipais, mas caso isso ndo tenha ocorrido no documento de arrecadacdo, a sugestdo é antecipar o
pagamento ou, no caso dos titulos que tém cdédigo de barras, agendar o pagamento nos caixas eletrénicos,
internet banking e pelo atendimento telefénico dos bancos”, recomenda.

Duvidas sobre o assunto, enviar e-mail para consultoria@haidar.com.br
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